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లెవెల  1 

కస్టమర్ తమ ఫిరా్య దును కింది పద్ధతి ద్వా ర్య నమోదు చేయవచ్చు :-  

ఆన లైన పద్ధతిలో చేసందుకు  

- కస్టమర్ OXYZO అధికారిక వెబ సైట్ అింటే www.oxyzo.inని స్ింద్రిశ ించి, ఫిరా్య దు 

చేయవచ్చు   

మీ ఫిరా్య దును నమోదు చేయడానిక ఇకక డ  క క్  చేయిండి. 

ఆఫ లైన పద్ధతిలో చేసందుకు  

కస్టమర్ ఉతతరిం, WhatsApp, ఇమెయిల్ లేద్వ ఇతర చానెల్్  ద్వా ర్య పిరా్య దు నమోదు 

చేయవచ్చు . 

కస్టమర్ స్హాయ నింబర్: 91-7353013499 

ఇమెయిల్ : getsupport@oxyzo.in 

కస్టమర్లక లేవనెతితన స్మసా్ లు/ఆిందోళన/ఫిరా్య దును మొద్టి  ా యి యిో కస్టమర్ కేర్ 

బ ింద్ిం పరిష్క రిస్తింది 
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ఔట్ సోర్్  డ  ఏజెన్్స  అిందిించే స్రా్వ స లకు స్ింబింధిించిన స్మసా్ లతో స్హా OXYZO 

Financial Services Limited స్రా్వ స లకు స్ింబింధిించి ఫీడ బ్యా ్ ను అిందిించాలనుకునే 

లేద్వ ఫిరా్య దును పింపాలనుకునే కస్టమర్లక సోమవారిం నుిండి శుక్కవారిం వరకు 

(క్పభుతా  సెలవు దినాలు తపప ) ఉద్యిం 10:00 నుిండి ాయింక్తిం 6:30 గింటల మధ్ా  

స్ింక్పదిించవచ్చు  లేద్వ కస్టమర్ కేర్ బ ింద్ిం ఇచిు న పరిష్కక రింతో స్ింత పిత 

చింద్కపోతే, కింపెన్స ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర అధికారి (GRO)ని స్ింక్పదిించవచ్చు . 

ఫిర్యయ దుల పరిషా్క ర 

అధికారి పేరు:  

మిస్టర్ అభిషే్ గోయల్ (Mr. Abhishek Goyal)  

 

చిరునామా:  Global Business Park, First Floor Tower A, Sector 26, MG 

Road, Gurugram - 122001, India  

 

ఫోన:  

 

91-7353013499  

 

ఇ-మెయిల ఐడి:  

 

grievanceredressal@oxyzo.in  

 

 

https://www.oxyzo.in/contact-us/email-address-for-grievances-redressal


పాక్షికింగా లేద్వ పూరితగా తిరస్క రిించిన ఏదైనా ఫిరా్య దుకు పరిష్కక రిం కోస్ిం కింపెన్స 

అింతర గత అింబుడ్  మన్ అధికారి (IO)క మాక్తమే రెఫర్ చేయాలి.  

ఫిరా్య దుద్వర్ల స్మరిప ించిన డాకాు మెింట్లక మరియు IO అడిగే నిరిషి్ట క్పశ్న లపై కింపెన్స 

చేసిన వాా ఖ్ా లు/ఇచిు న స్ప ష్టటకరణలతో స్హా అిందుబ్యట్లో ఉనన  రికార్లుల ఆధారింగా 

ఫిరా్య దులను IO పరిశీలి తా ర్ల. అవస్రమైతే కింపెన్స ద్వా ర్య ఫిరా్య దుద్వర్ల నుిండి 

అద్నపు స్మాచార్యనిన  IO కోరవచ్చు . 
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పైన వివరిించిన మారగింో అిందిన పరిష్కక రింతో కస్టమర్ స్ింత పిత చింద్కపోతే లేద్వ 30 

రోజుల కాలవా వధిో ఫిరా్య దు/వివాద్ిం పరిష్క రిించకపోతే, కస్టమర్ కింది విధ్ింగా 

సెింక్టలైజ్డు  రిసీట్ అిండ క్పాసెసిింగ్ కేింక్ద్ింో RBIక ఫిరా్య దు చేయవచ్చు : 

ఆన లైన పద్ధతిలో 

అయితే  

 

https://cms.rbi.org.in  

 

ఇమెయిల ఐడి దా్వ ర్య 

అయితే  

 

CRPC@rbi.org.in  

 

ఫిజికల  పద్ధతిలో 

అయితే  

 

Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve 

Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160017  

 

టోల ఫ్రీ నంబర్  

 

14448 (ఉద్యిం 9:30 నుిండి ాయింక్తిం 5:15 వరకు)  

 

 


